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Resumo

Neste artigo discutimos parte dos resultados de uma pesquisa de Doutorado que objetivou analisar as
potencialidades da EaD online para a constituicdo de ambientes formativos de professores que
ensinam Matematica. Trata-se de uma investigacdo desenvolvida segundo a perspectiva qualitativa
da metandlise, sendo que os dados foram analisados seguindo procedimentos baseados em alguns
conceitos da Analise de Contetdo. A partir da analise dos dados foi possivel identificar aspectos
epistemoldgicos préprios da EaD online enquanto espaco que favorece a Formacéo de Professores
que ensinam Matematica. Esses aspectos epistemoldgicos sdo constituidos por elementos que
caracterizam 0s processos de ensino e de aprendizagem e construcdo de conhecimento em cursos de
formacdo a distancia, tais como: a interacdo, a colaboracdo, o uso das TIC e a constituicdo de
comunidades de aprendizagem. Aqui focamos a discussdo de particularidades dos processos de
ensino, aprendizagem e constru¢do de conhecimentos em cursos de Formacgédo de Professores que
ensinam Matematica a distancia, destacando alguns limites e possibilidades.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia online; Formacao de Professores que Ensinam Matematica;
Ensino; Aprendizagem; Construgdo do Conhecimento.

TEACHERS EDUCATION BY DISTANCE LEARNING: ANALYSING THE
MATHEMATICS TEACHING AND LEARNING PROCESSES

Abstract

In this paper we discuss part of the results of a PhD research that aimed to analyze the potential of
the Distance Learning for the constitution of formative environments of Mathematics teachers. The
research was developed according to the qualitative perspective of the meta-analysis, and the data
were analyzed following procedures based on some concepts of Content Analysis. From the data
analysis it was possible to identify epistemological aspects specific to the Distance Learning as a
space that favors the Mathematics Teacher Education. These epistemological aspects are constituted
by elements that characterize the processes of teaching, learning and knowledge construction in
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Distance Learning courses, such as: interaction, collaboration, use of technologies and the
constitution of learning communities. This paper focus the discussion of particularities of the
processes of teaching, learning and construction of knowledge in Mathematics Teacher Education
courses by Distance Learning, highlighting some limits and possibilities.

Keywords: Distance Learning; Mathematics Teacher Education; Teaching; Learning; Knowledge
Construction.

FORMACION DE PROFESORES A DISTANCIA: UN ANALISIS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA'Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA

Resumen

En este articulo discutimos parte de los resultados de una investigacion de Doctorado que objetivd
analizar las potencialidades de Educacion a distancia para la constitucion de ambientes formativos de
profesores que ensefian Matematicas. Se trata de una investigacion desarrollada segun la perspectiva
cualitativa del metanalisis, siendo que los datos fueron analizados siguiendo procedimientos basados
en algunos conceptos del Andlisis de Contenido. A partir del analisis de los datos fue posible
identificar aspectos epistemoldgicos propios de la Educacion a distancia como espacio que favorece
la Formacion de Profesores que ensefian Matematicas. Estos aspectos epistemologicos estan
constituidos por elementos que caracterizan los procesos de ensefianza y de aprendizaje y
construccion de conocimiento en cursos de formacion a distancia, tales como: la interaccion, la
colaboracién, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y la constitucion de
comunidades de aprendizaje. Aqui enfocamos la discusion de particularidades de los procesos de
ensefianza, aprendizaje y construccion de conocimientos en cursos de Formacion de Profesores que
ensefian Matematicas a distancia, destacando algunos limites y posibilidades.

Palabras clave: Educacién a distancia; Formacién de Profesores que Ensefian Matematicas;
Ensefianza; Aprendizaje; Construccion del conocimiento.

Introducéo

O constante movimento de evolucdo e disseminacdo das Tecnologias de Informacéo e de
Comunicacédo (TIC) tem influenciado diferentes modificacdes na sociedade e consequentemente na
Educacdo. Neste contexto, esta inserida a area de Formacao de Professores, que nao esta aquém deste
movimento, ja que os processos formativos sao influenciados e modificados pelas TIC. Pensando nas
particularidades da presencga das TIC nos processos formativos de professores, desenvolvemos uma
investigacao, em nivel de doutorado, com o objetivo de compreender quais sdo as potencialidades da
Educacdo a Distancia online (EaD online) na constituicdo de espacos que favoregam o processo de
Formacdo de Professores que ensinam Matematica. Neste cenario, a compreensdo acerca das
potencialidades da EaD online para a Formacao de Professores que ensinam Matematica precisa levar
em conta as mudancgas potenciais provocadas pelas TIC e, consequentemente, pela EaD online, nos

processos formativos.
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Assim, a investigagédo abordou as potencialidades EaD online para a constituicdo de ambientes
formativos de professores que ensinam Matematica, pensando no favorecimento da formacéo e da
pratica docente frente aos desafios impostos pela sociedade atual e pelo avanco tecnoldgico, visando
contribuir para a elaboracéo e desenvolvimento dos cursos de Formacéo Inicial ou Continuada de
Professores oferecidos a distancia. Neste artigo apresentamos resultados parciais de uma pesquisa em
nivel de Doutorado e que estdo relacionados aos processos de ensino e aprendizagem em cursos de
Formacao de Professores que ensinam Matematica desenvolvidos segundo a abordagem da Educacéo
a Distéancia online (EaD online).

Trata-se de uma pesquisa desenvolvida a partir da analise de trés contextos praticos: Teses e
Dissertacfes em Educacdo Matemaética, artigos cientificos do Seminério Internacional de Pesquisa
em Educacdo Matematica (SIPEM) e Entrevista com professores/pesquisadores na area de Formacéo
de Professores e EaD online. Ao proceder a andlise dos dados, identificamos que a EaD online
apresenta particularidades nos processos de ensino e aprendizagem da Matematica e na construgdo
do conhecimento, seja pela necessidade de producdo de materiais e recursos especificos que auxiliem
neste processo, seja pelos aspectos relacionados as dificuldades encontradas pelos alunos e
professores.

No que segue apresentamos 0s pressupostos tedrico-metodoldgicos que nos conduziram
durante o desenvolvimento da pesquisa, bem como evidenciamos alguns aspectos encontrados e que

nos ajudam a compreender os processos formativos a distancia.

A Educacdo a Distancia Online: aspectos gerais e consideragdes acerca da Formacédo de
Professores

As TIC tém mostrado consideravel reconhecimento em relacdo as suas potencialidades nos
processos de ensino e aprendizagem, quando utilizadas como recursos didatico-pedagdgicos. “Tais
tecnologias interferem nos modos de conhecer e representar 0 pensamento pela combinacdo de
palavras, imagens, sons, na atribuicdo de significado, nas subjetividades, nos espacos, tempos e
relagdes interpessoais” (ALMEIDA, 2014, p. 17). Nesse contexto, o grande movimento de introducéo
e disseminacdo das TIC nos diversos ambientes, entre eles o escolar, representa novos desafios aos
professores, no que se refere aos limites e as possibilidades para a implementacdo das TIC nos
processos de ensino e aprendizagem e construgdo do conhecimento.

O desenvolvimento exponencial das TIC conduz a criagdo de “[...] novas formas e canais de
comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela” (CASTELLS, 1999, p.
40). Esse contexto de presenca das TIC nas praticas sociais humanas € o que Castells (2005, p. 20)

2 ¢

apresenta com o conceito de “Sociedade em Rede”, “uma estrutura social baseada em redes operadas
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por tecnologias de comunicacgéo e informacdo fundamentadas na microelectronica e em redes digitais
de computadores que geram, processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado
nos nods dessas redes”. Sendo que, “as redes sdo estruturas abertas que evoluem acrescentando ou
removendo nés de acordo com as mudancgas necessarias dos programas que conseguem atingir 0s
objectivos de performance para a rede” (CASTELLS, 2005, p. 20).

Com base nessas discussdes, consideramos que, atualmente, muitas praticas sociais humanas
estdo permeadas pelas TIC e cada um se apropria das tecnologias disponiveis de maneira conveniente
as atividades que desenvolve. Essa apropriacdo e presenca das TIC também aparece na esfera
educacional, conduzindo a novas maneiras de se ensinar e aprender, porém provocando tensdes nesse
ambiente, que estdo relacionadas aos limites e possibilidades das TIC e ao ambiente educacional,
composto pelos diferentes atores que o constituem (projeto politico-pedagdgico, curriculo, gestores,
professores, alunos, entre outros).

Essa presenca das TIC na esfera educacional, como ja destacado anteriormente, é objeto de
investigacao de inimeros pesquisadores que buscam trazer possibilidades para 0s processos de ensino
e aprendizagem e, assim, melhorar a qualidade da Educacdo e contribuir com a construcdo do
conhecimento. Consideramos que as TIC, integradas aos processos de ensino e aprendizagem, podem
propiciar a interacdo e a colaboragédo entre os pares e contribuir para a constru¢do do conhecimento,
assim como apontado por Almeida (2014, p. 18):

O uso das TDIC! [Tecnologias Digitais de Informacdo e de Comunicacdo] na
educacdo, em especial das tecnologias digitais portateis, representadas por distintos
dispositivos tecnolégicos com caracteristicas de mobilidade e conexdo a Internet,
além de menor custo para a aquisicdo, representa possivel abertura para a
aprendizagem, o ensino e o desenvolvimento do curriculo, que podem se expandir
para além dos espacos e tempos delimitados da sala de aula; propiciar a integracao
da educacéo formal e da informal com o mundo digital; contribuir com a interlocugéo
entre diferentes culturas e com a formagéo ao longo da vida.

N&o obstante as discussdes tecidas anteriormente, a EaD também passou por um processo
evolutivo, em concordancia com o movimento de evolucao das TIC. Sabemos, que o0 uso da Internet
tem aumentado gradativamente e de modo consideravel nos cursos a distancia. Nesse contexto,
podemos falar em Educacdo a Distancia online, que se refere a uma modalidade de educacéo a
distancia realizada via Internet, cuja comunicacgao ocorre de forma sincrona e/ou assincrona. Nessa
abordagem, a Internet funciona como um veiculo de distribuicdo rapida de informacdes, bem como
um meio de propiciar a interacdo entre as pessoas, sendo que essa interacdo pode acontecer por meio

de diferentes formas de comunicacao

1 Aqui mantemos o termo TDIC utilizado pela autora, que considera que a expressio TDIC contempla também as
tecnologias atuais, entre elas as tecnologias méveis € as redes sociais.
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Destacamos que na EaD online, o aluno é o gestor de sua aprendizagem, fato que o conduz ao
desenvolvimento de competéncias cognitivas que o levam a transformar as informacdes disponiveis
na Internet em conhecimento e “[...] usar novas e velhas tecnologias de informacgdo e comunicagéo
consoante a sua acessibilidade e adequagido”. Segundo esse mesmo autor, a EaD online tem permitido
a integracdo de pessoas em comunidades de aprendizagem online, fato que possibilita, “[...] em
termos relacionais, desenvolver competéncias de comunicagdo e participacao” (CARMO, 2014, p.
33).

Além disso, a Internet pode apresentar algumas potencialidades para a EaD online, como
discutido por Miskulin e Silva (2010, p. 119), que abordam a interagdo que propicia 0
“compartilhamento de informacdo, a comunicagdo entre alunos e entre alunos e professores,
mantendo viva uma conexao entre as pessoas”, além da colaboragdo que possibilita a “reflexao
compartilhada e o desenvolvimento conjunto de conhecimento e significados”.

Consideramos, assim, que a EaD online para a Formacdo de Professores, e também para a
formacdo de outros profissionais, ndo pode limitar-se apenas a formagdo em massa de profissionais
dos mais diversificados campos de atuacdo, mas sim precisa privilegiar aspectos que valorizem e
priorizem a aprendizagem, a interacdo, a colaboracdo e a participacdo das pessoas em formacéo,
buscando, entdo, uma formacéo contextualizada, no sentido de reconhecimento da profissdo nos mais
diversificados ambientes socioculturais.

Nesse sentido, Prado e Almeida (2007, p. 67) atentam para o fato de que a EaD online que se

fundamenta em principios educacionais deve privilegiar aspectos inerentes a

[...] (re)construcdo do conhecimento, a autoria, a producdo de conhecimento em
colaboracdo com os pares e a aprendizagem significativa do aluno, requer uma
maneira bastante peculiar de conceber o planejamento, a organizacdo das
informacdes, as interacdes e a mediagdo pedagdgica.

Nesse contexto, ndo podemos excluir as possibilidades que as TIC proporcionam para o0
desenvolvimento de ambientes de interacdo online, no entanto devemos nos atentar ao uso
indiscriminado dessas tecnologias, bem como aos niveis em que ela ocorre. Para isso, podemos buscar
fundamentacdo teodrico-metodoldgica em pesquisas, em nosso caso especifico em Educacdo
Matematica, que visam a investigacdo dos processos de ensino e aprendizagem da Matematica e a

construcdo do conhecimento em cursos online, resgatando seus limites e possibilidades.

Pressupostos metodoldgicos da pesquisa

Os resultados que apresentamos neste artigo advém de uma investigacéo que foi desenvolvida

com base na modalidade de pesquisa qualitativa denominada Metanalise (BICUDO, 2014). Segundo
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Bicudo (2014), as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela definicdo de um tema significativo para
0 pesquisador, para responder a uma interrogacdo ou pergunta de fundo, relacionada a area de
investigacdo, e, assim, passasse a buscar pesquisas qualitativas que tenham como principal foco a
investigacao de aspectos desse tema e da interrogacdo ou pergunta formulada.

Assim, para proceder a Metanalise, realizamos um mapeamento critico da pesquisa que inter-
relaciona aspectos inerentes & Formacgéo de Professores que ensinam Matemaética e a EaD online,
buscando por Teses e Dissertacdes em Educacdo Matematica produzidas e defendidas nos programas
de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar); Programas de Pos-
Graduagdo em Educacdo Matematica da Universidade Estadual Paulista, campus de Rio Claro
(UNESP - Rio Claro), Pontificia Universidade Catdlica, campus de Sdo Paulo (PUC-SP) e
Universidade Bandeirantes de Sdo Paulo (UNIBAN); e no Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo
para a Ciéncia da Universidade Estadual Paulista, campus de Bauru (UNESP — Bauru), no periodo de
2002 a 20122,

Para compor 0 mapeamento critico também analisamos os artigos cientificos dos Anais do
SIPEM, apresentados ao Grupo de Trabalho (GT) 06 — Educacdo Matematica: novas tecnologias e
Educagdo a Distancia — nos anos de 2000, 2003, 2006, 2009 e 2012. Foram selecionados os artigos
que tém como objeto de investigacdo aspectos relacionados a EaD online e a Formacgdo de
Professores. Além disso, também realizamos Entrevistas com professores/pesquisadores envolvidos
na elaboracdo, desenvolvimento, coordenacédo e avaliacdo de cursos de Formacgdo de Professores a
distancia, ndo se tratando necessariamente dos professores/pesquisadores constantes nas Teses e
Dissertagdes que foram analisadas. Estas Entrevistas tiveram por objetivo investigar o envolvimento
dos professores/pesquisadores com a EaD online e com a Formacao de Professores, suas experiéncias
e perspectivas.

Os dados constituidos na investigacdo foram analisados segundo alguns procedimentos da
perspectiva tedrico-metodoldgica da Analise de Contelido® (BARDIN, 1977). Esta metodologia
analitica nos conduziu a identificacdo de algumas tematicas que foram interpretadas segundo a
literatura abrangente sobre EaD online e Formacdo de Professores, culminando em uma possivel

compreensdo sobre o objeto investigado. Destacamos, ainda, que no decorrer do texto, o leitor ira se

2 O recorte espacial engloba apenas o estado de S&o Paulo, devido ao enorme volume de pesquisas académicas em
Educacdo Matematica que sdo defendidas nesse estado acerca da tematica investigada. Consideramos que, para o objetivo
e contexto da pesquisa, as investigacOes desenvolvidas por programas paulistas de Pos-Graduagdo podem fornecer
subsidios satisfatorios para o estudo e compreensdo do objeto investigado. Como contribuicdo desta pesquisa, outros
trabalhos poderao ser realizados, abrangendo outros estados brasileiros. Maiores detalhes acerca da sele¢do dos programas
de P6s-Graduacdo podem ser encontrados em autora (2015).

3 Para maiores detalhes acerca do processo de tratamento e analise dos dados sugerimos consultar a tese completa (autora,
2015).
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deparar com alguns excertos das falas dos professores/pesquisadores entrevistados e trechos das
Teses, Dissertacdes e artigos cientificos do SIPEM que sdo apresentados com destaque em italico,
visando diferenciar as citacdes de tedricos que dialogam conosco no processo analitico. Além disso,
os trechos sublinhados visam chamar a atengdo para aqueles que sdo pertinentes a compreensao do
objeto investigado, ou seja, aqueles que “nos saltam aos olhos”.

Neste artigo, especificamente, discutimos os resultados parciais da investigacao inerentes aos
processos de ensino, aprendizagem e construcdo de conhecimentos em cursos de Formacao de
Professores que ensinam Matematica a distancia, que foram evidenciados na investigacdo e que

passaremos a discutir a seguir.

Os Processos de Ensino, Aprendizagem e Construcdo do Conhecimento e a Formacao de
Professores que Ensinam Matematica a Distancia

A EaD online apresenta particularidades nos processos de ensino e aprendizagem da
Matematica e na construcdo do conhecimento, seja pela necessidade de producdo de materiais e
recursos especificos que auxiliem nesse processo, seja pelos aspectos relacionados as dificuldades
encontradas pelos alunos e professores. Os processos de ensino, aprendizagem e constru¢do do
conhecimento em cursos online carrega caracteristicas proprias do ciberespago, em que a “interagdo
professor/participantes se processa em um ambiente virtual, permeado por caracteristicas préprias:
pedagogicas e computacionais” (MISKULIN, 2013, p. 57), que participam e influenciam esse
processo.

Em nossa pesquisa foi possivel identificar que existem algumas particularidades relacionadas
a elaboracdo, disponibilidade e uso de materiais e recursos didatico-pedagdgicos em cursos a
distancia; aos processos de ensino e aprendizagem da Matematica em ambientes de interacdo online;
e ao processo de construcdo do conhecimento matematico. No Quadro 1 apresentamos as unidades
de registro e eixos tematicos que foram identificados com a analise dos dados, fundamentada em
alguns pressupostos da Analise de Conteido (BARDIN, 1977):
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Quadro 1 — Unidades de Registro e eixos tematicos que compdem a segunda categoria de analise da pesquisa

Unidades de Registro

Aspectos relacionados ao material didatico de um curso de formagéo a distancia

Caracteristicas do GDA — Guia didatico do aluno

Comunicagdo em linguagem matematica em cursos de formagéo a distancia

Dificuldades encontradas no uso de ambientes de interacdo online (necessidade de
familiarizagdo)

Dindmica de discussdo nos foruns de interacdo a distancia

Ferramentas que permitem a comunica¢do em linguagem matematica a distancia

Importancia do uso de diferentes recursos didaticos em sala de aula

Portfélios como memoriais reflexivos sobre o processo formativo

Potencialidades da escrita em cursos de formacéo a distancia

Potencialidades de softwares para o ensino de Matematica a distancia

Potencialidades didatico-pedagdgicas do forum e chat em cursos de formacéo a
distancia

Potencialidades didatico-pedagdgicas dos ambientes de interagdo online

Trabalho com narrativas digitais com diferentes softwares em cursos de formagéo a
distancia

Uso das TIC em cursos de formacdo a distancia

Uso de outros recursos tecnolégicos para a interagdo — aluno-aluno e aluno-tutor

Uso de videoconferéncias em cursos de formagao a distancia

Uso de videos em cursos de formagéo a distancia

Uso de web-conferéncias em cursos de formacdo a distancia

Eixos
Tematicos

Materiais e
Recursos
Utilizados em
Cursos a
Distancia

Aspectos relacionados aos conhecimentos matematicos basicos (ensino fundamental e
médio)

Caracteristicas da aprendizagem em cursos de formagao a distancia

Caracteristicas das atividades que interferem na aprendizagem dos conceitos
matematicos em cursos de formacdo a distancia

Dificuldades com a linguagem matematica em ambientes online

Dificuldades relacionadas a aprendizagem matematica em cursos de formacéao a
distancia

Discussdo matematica em ambientes de interacdo online

Disponibilidade do tempo para o desenvolvimento das atividades propostas em cursos
de formacao a distancia

Importancia do envolvimento dos alunos com as atividades propostas para 0s processos
de ensino e aprendizagem

Importancia do uso de diferentes recursos nos processos de ensino e aprendizagem a
distancia

Influéncias dos avangos tecnoldgicos nos processos de ensinar e aprender online

Ensino e
Aprendizagem
a distancia

Construcdo do conhecimento matematico com o uso das TIC

Construcdo do conhecimento matematico em cursos de formacao de professores a
distancia

Construcdo de conhecimentos profissionais da docéncia

Construcéo do
Conhecimento
em Cursos a
Distancia

Fonte: autora (2015, p. 178)

Os aspectos evidenciados acima nos conduziram a elaboragdo de interpretacdes sobre a

disponibilidade e utilizagdo das TIC, sobre as caracteristicas dos ambientes de interacdo online e suas
influéncias nos processos de ensino e aprendizagem da Matematica a distancia. Além disso, pudemos
compreender caracteristicas particulares dos processos de ensino e aprendizagem da Matematica e
dos processos de construgdo do conhecimento matematico em cursos a distancia. Na sequéncia,

explicitamos a compreenséo acerca desses aspectos.
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Materiais e Recursos Utilizados em Cursos a Distancia

O processo evolutivo das TIC tem proporcionado também a evolugdo dos recursos e materiais
didaticos-pedagdgicos que sdo utilizados nos cursos de Formacdo de Professores a distancia. Nesses
cursos, sao utilizados materiais de diferentes naturezas, impressos, digitais, softwares, videos, applets,
e outros recursos que ja se encontram disponiveis nos ambientes de interagcdo online, como férum,
chat, wiki e portfélios.

Na EaD online, as caracteristicas das atividades desenvolvidas com os recursos didatico-
pedagogicos disponiveis sd0 de suma importancia para o processo de aprendizagem: “na EaD as
atividades tém um papel importante, mas talvez até maior, pois visam ainda a garantir o engajamento
do aluno no processo de aprendizagem, que, na aula presencial, ficaria a cargo das mediacbes e
intera¢des proposta pelo professor” (PEREIRA; SILVA; MACIEL, 2013, p. 116-117).

Como atualmente os ambientes de interacdo online possuem uma interface de facil manuseio
e interagdo, a dificuldade do aluno em utilizar os recursos disponiveis nesses ambientes pouco tem
preocupado pesquisadores e professores-formadores. Esses ambientes potencializam uma relacdo
multidirecional, ou seja, a “interacé@o entre os alunos, dos tutores com alunos, ou dos formadores,
dos professores responsaveis com os alunos, mas € o que o ambiente propicia, potencializa, mas nao
garante” (Professor/pesquisador F).

A interacdo no ambiente virtual online se da, na maioria dos casos, via chat e forum. Para 0s
pesquisadores, “a escrita produzida no chat ora se aproxima da comunicacdo escrita, ora da
oralidade por se tratar de uma fala escrita” (SANTOS, 2006, p. 68). Assim, no chat sdo
demonstrados os raciocinios imediatos dos alunos, ou seja, eles mostram 0 que estdo pensando
imediatamente sobre o assunto em discussdo. Ja o forum permite a expressao de um raciocinio
elaborado e reflexivo, e, além disso, permite que os outros alunos reflitam a partir do que 0s outros
dizem sobre determinada temética em discuss&o.

O chat, forum e portfélios revelam as potencialidades da escrita e narrativas digitais para o
processo formativo, uma vez que a pratica escrita acontece e flui correntemente na EaD online. Nas
falas dos professores/pesquisadores, podemos identificar a possibilidade de reorganizacdo do
pensamento e evolucgéo da escrita por meio das narrativas digitais, que sdo desenvolvidas ndo apenas
com recursos disponiveis nos ambientes de interagdo online, mas também com o uso de softwares
especificos:

[...] quando o aluno vai construindo as narrativas e vai colocando tudo isso
em determinado sistema, além da narrativa em diferentes momentos, vocé
tem 0 caminho todo percorrido por ele e fica registrado no préprio software
gue vocé esta usando na narrativa, portanto vocé se aproxima mais de uma
perspectiva de espelho da mente, como é muito trabalhado por pesquisadores
de diferentes lugares (Professor/pesquisador F).
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Segundo Almeida e Valente (2012, p. 66), a producdo de narrativas digitais favorece a
expressao de conceitos, a expansdo e criagdo de novas possibilidades da imaginacdo e criatividade
dos professores em formagdo, uma vez que ¢ possivel “implementar ideias e a¢des que seriam
impossiveis de serem imaginadas na narrativa linear, impressa ou oral”.

N&o s6 os recursos disponiveis nos ambientes de interacdo online sdo utilizados em cursos de
Formacdo de Professores a distancia, visto a multiplicidade de materiais disponiveis na Internet que
contribuem para o processo formativo. Os videos que sdo disponibilizados na Internet tém sido muito
utilizados pelos professores-formadores, bem como os recursos de webconferéncias, que propiciam
um encontro online entre os participantes do curso.

Apesar de terem disponiveis indmeros recursos digitais, muitos cursos ainda fazem uso de
muito material impresso. N&o que esse material ndo contribua para os processos de ensino e
aprendizagem, mas é preciso dar certa atengdo ao contetldo em sua elaboracéo, visando a um melhor
direcionamento em relacao as atividades a serem desenvolvidas:

Ja nas instituicdes publicas, as tecnologias, as plataformas sdo usadas um
pouco mais, mas nem em todas isso € preponderante. H& ainda um uso muito
intenso, como mostram outras pesquisas realizadas pela [...], ha um uso
muito intenso do material impresso, 0 mais utilizado ainda é o material
impresso [...] Um outro aspecto que eu ndo cheguei a ver na Matematica,
mas vi na Licenciatura em Pedagogia, pode supor que em outras areas isso
também aconteca, é que, embora os alunos elogiem 0s materiais de apoio, 0s
materiais impressos, eles comentam que esses materiais sdo de dificil
compreensdo, as frases sdo longas, ha palavras complexas, entdo
recomendam uma revisdo desses materiais para que possam entender
melhor... O préprio enunciado das propostas de atividades ndo sdo bem
compreendidos muitas vezes (Professor/pesquisador F).

Além dos materiais impressos, 0s cursos a distancia tém privilegiado também a gravacéo de
aulas em video ou videoaulas. Entretanto, a analise dos dados nos mostra algumas tensfes
relacionadas a esse aspecto, que recaem sobre o professor-formador:

Na gravacdo das aulas, € diferente, veja num curso de sessenta horas, nés
gravamos no maximo duas horas. Tem curso que é dado em sessenta horas
presencialmente e é gravado em duas horas, entédo ele tem que selecionar
algumas coisas e falar sobre essas coisas de uma maneira diferenciada
também. E a terceira coisa, eu acho que na maneira como ele interage com
os alunos, da maneira como se porta com os alunos, porque ele vai ver aquilo
e aquilo vai ficar registrado. Entéo ele tem que escrever de uma maneira que
ele sabe que varias pessoas vao ler, a hora que ele explica determinado
exercicio, tira alguma duvida. Entao eu acho que € uma mudanca de postura
que h& necessidade de mudanca de postura, porque precisa chegar a esse
aluno de maneira diferenciada do presencial. Entdo eu acho que é diferente
em relacéo ao presencial (Professor/pesquisador C).
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Além do tipo de material oferecido, a preocupa¢do com o planejamento das disciplinas, que
sdo oferecidas a distancia, também foi abordada pelos professores/pesquisadores. N&o se trata de uma
preocupacao apenas com a gravagdo das videoaulas, mas também com todo o material didatico-
pedagogico que seré utilizado na disciplina:

Preparar material € também um desafio para o professor. Mesmo em nossas
experiéncias presenciais, com as quais estamos mais acostumados, muitas
vezes erramos na “medida”’, preparando muit0 exercicio, ou pouco, por
exemplo. Quando se trata de experiéncias em EaD online, esse desafio ainda
ganha novos contornos. E preciso lembrar que o aluno pode estar sozinho
quando for desenvolver a atividade e, portanto, ela tem que estar muito clara,
detalhada. Usualmente essas atividades ficam disponiveis em um site, entdo
é preciso pensar o contedo desse site também (ZULATTO; BORBA, 2009,
p. 12, grifos nossos).

A Matematica ¢ uma disciplina que carrega o estigma de “matéria de dificil compreensdo”,
1SS0 quando se trata dos processos de ensino e aprendizagem presenciais. Em ambientes de interacéo
online, a preocupacao com o como ensinar, aprender, discutir e representar a Matematica também é
uma preocupacao para os professores-formadores e pesquisadores, que em muitos casos ocorre “por
meio da escrita, porém desprovida do simbolismo que a matematica apresenta” (SANTOS, 2006, p.
74).

Nesse contexto, o desenvolvimento das TIC tem proporcionado a disponibilizacao de recursos
que possibilitam a discussdo matematica em ambientes de interacdo online, como, por exemplo, 0
Tabulz Colaborativo’ (GUIMARAES et al., 2006), WIRIS (ABAR, 2009), MathMoodle®
(GUIMARAES et al., 2009), além de recursos como o software Geogebra® e o plug-in para o Moodle,
Audio Recorder’, que possibilita a gravagdo do discurso oral (ABAR, 2009).

Borba, Scucuglia e Gadanidis (2014) atentam para o fato de que ja € possivel discutir
Matematica online em condicdes privilegiadas, pelo desenvolvimento e inovacdo das tecnologias
digitais, uma vez que os ambientes de interacdo online, por meio do Virtual Math Teams® (VMT),
caminham nessa direcdo e atualmente permitem que os participantes de cursos a distancia
desenvolvam construcdes coletivas utilizando o GeoGebra, que foi incorporado ao VMT.

Com a analise dos dados da pesquisa, pudemos perceber que hd inUmeros recursos digitais
disponiveis para a interacdo online, entretanto, em algumas institui¢des, ainda prevalece o uso de

materiais impressos. Nesse sentido, consideramos a necessidade de ampliacdo do uso de recursos

4 Agrega funcionalidades que melhoram a comunicagdo matematica online.

% Permite compartilhar formulas, expressdes, graficos e outros objetos matematicos nas paginas do Moodle.

6 Mais informac@es disponiveis em: <http://www.geogebra.org>.

" Mais informac@es disponiveis em: <https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=assignment_onlineaudio>.
8 Mais informagdes disponiveis em: <http://vmt.mathforum.org/\VVMT Lobby/>.
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didatico-pedagdgicos digitais, visto as potencialidades apresentadas pelos professores-formadores e
pesquisadores.

Os recursos disponiveis nos ambientes de interacdo online possibilitam uma comunicacao
multidirecional, o favorecimento da comunicacdo pela linguagem escrita e as potencialidades das
narrativas digitais. O chat ¢ visto pelos pesquisadores como um recurso que potencializa a “fala
escrita”, revelando o pensamento imediato do aluno, ja o férum caracteriza-se por possibilitar um
raciocinio elaborado e reflexivo acerca das tematicas abordadas nos cursos de formacao a distancia.

Os diferentes videos disponibilizados na Internet, as webconferéncias e as videoaulas também
sdo recursos amplamente utilizados em cursos de formacéo a distancia. As webconferéncias séo
caracterizadas, pelos professores-formadores e pesquisadores, como uma possibilidade de encontro
virtual com os alunos em formacao.

Além disso, quando se fala nos processos de ensino e aprendizagem da Matematica em
ambiente de interacdo online, h4 a preocupacdo com a maneira como se da a discussdo matematica.
O desenvolvimento de recursos digitais que possibilitam essa discusséo tem sido tema de diferentes
investigacOes na area da Educacdo Matematica, como as pesquisas analisadas nesta Tese, visando
priorizar a representacédo grafica e simbolica, em detrimento do uso de recursos como a escrita e as
imagens produzidas por meio de fotografias e imagens digitalizadas de rascunhos escritos.

Apobs desenvolver compreensdes acerca dos materiais e recursos presentes nos cursos a
distancia, passamos a discussdo das particularidades dos processos de ensino, aprendizagem e

construcdo do conhecimento em ambientes de interacédo online.

Aspectos Relacionados ao Ensino, & Aprendizagem e a Construcdo do Conhecimento em

Ambientes Educacionais Online

Os processos de ensino e aprendizagem da Matematica e constru¢cdo do conhecimento
matematico na abordagem da EaD online apresentam algumas particularidades que foram
apresentadas pelos professores/pesquisadores entrevistados e pelas pesquisas analisadas. Trata-se de
particularidades inerentes ao ambiente em que ocorrem, as condi¢cdes e também aos sujeitos da
aprendizagem.

Bairral (2007, p. 19) considera que, baseado em autores que discutem a aprendizagem em uma
perspectiva social — Jean Lave e Etienne Wenger —, “[...] o conhecimento € inseparavel dos contextos
e atividades onde se desenvolve. Os contextos — fisico e social — nos quais a atividade acontece,
constituem elementos essenciais, sendo a atividade também integrante da aprendizagem que

favorece”.
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Portanto, a aprendizagem em ambientes de interacdo online apresenta algumas caracteristicas
préprias, acontecendo por meio da interacdo e da colaboracao entre todos os envolvidos no processo
formativo. A medida que cada um socializa seus conhecimentos e suas experiéncias com o coletivo,
constituido por professores-formadores, professores-tutores, alunos, recursos didatico-pedagdgicos e
ambiente de interagdo online, gerando espacos formativos e comunicativos, torna-se possivel que
todos, por meio da reflexdo, construam e/ou (res) signifiguem conhecimentos e préaticas prévios.

Todo esse processo de aprendizagem é condicionado pelos recursos tecnoldgicos e didatico-
pedagogicos disponiveis, ao terem suas potencialidades exploradas pelos alunos e pela mediagéo dos
professores-formadores e professores-tutores. Ou seja, 0s recursos disponiveis s6 fazem sentido para
0s processos de ensino e aprendizagem e constru¢cdo do conhecimento matemético quando 0s
diferentes envolvidos nesse processo os utilizam com um objetivo proprio.

Nesse contexto, ndo podemos deixar de citar a influéncia das TIC nos processos de ensino,
aprendizagem e constru¢do do conhecimento: “A identidade offline se projeta no mundo cibernético
como identidade online, no entanto é importante realcar o papel do mundo cibernético como midia
atuante na producéo do conhecimento, lembrando que o ato de pensar é com ela e ndo isoladamente”
(ROSA, 2008, p. 197).

Segundo Borba (2013), utilizar tecnologias digitais em um ambiente de ensino e
aprendizagem requer sensibilidade por parte do professor, para optar por estratégias pedagdgicas
variadas que permitam a exploracdo de todas as potencialidades desses recursos. Para o autor, essas
estratégias envolvem a elaboracéo das atividades, a mediacdo de uma discussao e a socializacdo dos
conhecimentos construidos. Esses aspectos vao além dos conhecimentos especificos de determinada
area e envolvem estratégias de dialogo entre os participantes do processo.

Essas caracteristicas da aprendizagem, em ambientes de interagdo online, fazem com que ela
aconteca colaborativamente:

A aprendizagem matematica teve natureza colaborativa, na virtualidade das
discussOes, tecidas a partir das contribuicbes de todos os participantes;
coletiva, na medida em gue a producdo matematica era condicionada pelo
coletivo pensante de seres-humanos-com-midias; e argumentativa, uma vez
gue conjecturas e justificativas matematicas se desenvolveram intensamente
no decorrer do processo, contando para isso com as tecnologias presentes
na interacdo ocorrida de fora constante e colaborativa. (ZULATTO, 2007,
resumo).

A aprendizagem nao esta apenas relacionada aos aspectos da pratica docente, mas também
aos contetidos matematicos e uso das TIC, uma vez que:

Os professores participantes apontaram que Cursos, como 0 que constituiu o
contexto desta pesquisa, além de propiciar momentos de formacdo no
contexto das tecnologias digitais, ainda possibilitou a eles que novas
abordagens aos conteudos de Calculo pudessem ser trabalhadas durante o
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mesmo, e relembrar alguns conceitos fundamentais referentes ao CDI |I.
(RICHIT, 2010, p. 122).

Assim, em cursos de Formacao de Professores a distancia, a aprendizagem que ali acontece
pode conduzir a constru¢do do conhecimento profissional da docéncia, uma vez que “os processos
formativos vivenciados promovem a (re)construcdo e a (re)significacdo dos contetidos matematicos
estudados e proporcionam aprendizagens da docéncia” (CARNEIRO, 2012, resumo).

Discutimos, até este momento, 0s aspectos caracteristicos dos processos de ensino e
aprendizagem e de construcao do conhecimento em ambientes online, entretanto, ndo podemos deixar
de abordar as dificuldades de aprendizagem em cursos a distancia, principalmente em cursos de
Licenciatura em Matematica, em que hd muita dificuldade com a aprendizagem de contetdos
matematicos, que estdo relacionadas prioritariamente as defasagens na aprendizagem dos conteudos
na Educacdo Basica:

Eu acho que a formacdo matematica €... muito parecida com a formagao
matematica que o aluno presencial tem ou deixa de ter. Ndo é diferenciada...
Eu vejo que esses alunos tém duas dificuldades maiores, aléem do que a
maioria dos alunos que faz Ensino Médio... ele é o perfil de um aluno do
ensino presencial e de um aluno, que sai do Ensino Médio ha pouco tempo,
gue ingressa na universidade. Por ter saido do Ensino Médio ha dez, quinze
anos, a gente vé gue os alunos tém dificuldades em conceitos de Matematica,
conceitos basicos de Matematica. Essa é uma caracteristica do aluno de
ensino a disténcia. Tem conceitos basicos que, na linguagem matematica, que
na maneira como a matematica é apresentada a isso, por conta do tempo
(Professor/pesquisador C).

Essa dificuldade ainda € agravada pelas dificuldades com a linguagem matematica em
ambientes de interacdo online, mas que aos poucos tém sido diminuidas pela disponibilizacdo de
recursos que possibilitam a comunicacdo matematica a distancia, como ja discutido anteriormente.
Porém, nem sempre esses recursos sao utilizados, muitos alunos preferem desenvolver o0s exercicios
e atividades no papel e utilizar recursos como a fotografia e a digitalizacdo para expressarem suas
ideias.

Entdo ele tem uma dificuldade com o conteddo e como transmitir essa
dificuldade via mensagem, via pergunta, quando ele ta no forum, quando
manda mensagem para o professor. Ele tem uma certa dificuldade, tanto que
muitos alunos usam o artificio de escrever alguma coisa, rascunhar algum
exercicio, fotografar e mandar pro professor e tudo mais
(Professor/pesquisador C).

Pensando nessas dificuldades dos alunos, os professores-formadores precisam estar atentos a
elaboracdo das atividades, que serdo desenvolvidas no decorrer das disciplinas/cursos a distancia,
bem como utilizar diferentes recursos didatico-pedagdgicos, visando favorecer os processos de

ensino, aprendizagem e construgdo do conhecimento em ambientes de interagdo online.
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Além disso, a responsabilidade ndo pode recair apenas sobre o professor-formador, é preciso
que o aluno organize seu tempo para o desenvolvimento das atividades propostas. Entretanto,
pensando no perfil dos alunos dos cursos a distancia, essa questao se torna uma tarefa muito dificil,
visto que, em sua maioria, 0s alunos trabalham o dia todo, restando pouco tempo para cumprir o
cronograma da disciplina/curso em tempo.

Os aspectos discutidos anteriormente nos levam a reflexao sobre os modos como acontecem
0 ensino, a aprendizagem e a construcdo do conhecimento em cursos a distancia. Eles ocorrem por
meio da interacdo entre os pares, mediacdo pedagdgica dos professores-formadores e professores-
tutor e também pelo uso dos recursos didatico-pedagdgicos disponiveis.

Logo, podemos compreender que a interagdo online propicia a criacdo de espagos formativos,
comunicativos e colaborativos que favorecem a aprendizagem a distancia e conduzem a construcéo
do conhecimento matematico e do conhecimento profissional da docéncia propiciados pelas relagdes
estabelecidas com os pares. Consideramos que as agdes de ensino e aprendizagem e construcdo do
conhecimento no ciberespaco sdo potencializadas pelas TIC, porém estdo condicionadas ao modo
como os diferentes atores envolvidos nessas acdes se apropriam delas, bem como séo favorecidas
pelas relacOes estabelecidas entre esses atores, visto a importancia da interacdo e da colaboracao entre

eles, para que essas agdes sejam concretizadas.

Considerac0es Finais

Neste artigo desenvolvemos uma reflexao e discusséo acerca dos resultados parciais de nossa
pesquisa de Doutorado, evidenciando que os processos de ensino e aprendizagem da Matematica e
de construgdo do conhecimento em ambientes de interacdo online se mostraram condicionados as
potencialidades didatico-pedagdgicas das TIC utilizadas nos cursos a distancia. Além disso,
apresentamos possibilidades do uso de diferentes recursos disponiveis nos ambientes educacionais de
interacdo online, bem como as dificuldades encontradas pelos alunos, que se relacionam aos fatores
pessoais, educacionais e organizacionais.

Mesmo com o0s indmeros recursos digitais disponiveis, foi possivel identificar que muitas
instituicOes de ensino ainda privilegiam o uso de materiais impressos. Nesse sentido, atentamos para
a necessidade de ampliagdo do uso de recursos digitais, uma vez que eles favorecem uma
comunicacdo multidirecional via linguagem escrita e revelam as potencialidades das narrativas
digitais para a Formacdo de Professores. Também foi possivel identificar a ampliacdo do
desenvolvimento e uso de recursos digitais voltados para a discussdo matematica em ambientes de

interacdo online, sendo que esses recursos priorizam a representagdo grafica e simbdlica, em
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detrimento do uso de recursos como a escrita e as imagens produzidas por meio de fotografias e
digitalizacGes de rascunhos escritos.

Destacamos, por fim, que as potencialidades identificadas na pesquisa nos direcionam a
identificacdo de aspectos epistemoldgicos proprios da EaD online enquanto espacgo que favorece a
Formacgdo de Professores que ensinam Matematica. Sdo aspectos constituidos por elementos que
caracterizam a construcdo do conhecimento em cursos de formacao a distancia, tais como: a interagéo,
a colaboracdo, o uso das TIC e a constituicdo de comunidades de aprendizagem. Nao podemos
negligenciar o fato de que as caracteristicas proprias do ciberespaco, local em que acontecem as
interacOes a distancia, influenciam o modo como as pessoas interagem e o modo como produzem
conhecimento.

Por este motivo, quando pensamos nas condi¢cdes em que ocorrem 0s processos de ensino e
aprendizagem na EaD online, precisamos considerar os ambientes de interacdo online, com suas
caracteristicas proprias e com o uso de seus diferentes recursos e suas potencialidades didatico-
pedagdgicas e computacionais, aprendendo a lidar com as dificuldades de se ensinar Matematica
online; em condicdes de necessidade da profissionalizacdo docente a distancia (professor-formador e
professor-tutor). Além disso, a pratica docente dos profissionais envolvidos com a EaD online exige
um dominio das TIC e também de todos os contetdos que sdo abordados nos cursos de formacéo,
remete a valorizacdo da interacdo online e da colaboragdo no ciberespaco, que possui caracteristicas
préprias, diferentes das condi¢des dos cursos presenciais, bem como a necessidade de privilegiar a
constituicdo de comunidades de aprendizagem, que possibilitem o encontro dos professores, a

interacdo social, a participacédo e a colaboracéo.
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