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RESUMO: Com objetivo de contribuir com a profissao do administrador, o presente trabalho visa apontar a importancia da
area de estatistica junto a esta que é uma das maiores responsaveis por impulsionar a economia, e aquecer o mercado e
contribuir com todas as demais areas e setores da sociedade. Buscando um ponto ideal de ensino e aprendizado tanto
ao corpo docente, quanto ao discente, fazendo uma na andlise que se inicia na descrigao da profissao do
Administrador, a formacdo do aluno no ensino médio publico, o ensino na Universidade, as necessidades e sua
aplicabilidade no mercado. Além da postura e perfil do profissional, frente a um novo cendrio cultural e intelectual.

Palavras-chave: Universidade. Estatistica aplicada. Ensino Fundamental.

ABSTRACT: Aiming to help with the occupation administrator, this paper aims to highlight the importance of statistical area
next to this which is one of the most responsible for driving economy and warm up the market and contribute to all
other areas and sectors of society. Seeking an ideal teaching and learning both the faculty regarding the student, doing
an analysis that starts with the description of the occupation of the Administrator, the education of students in public
high schools, teaching at the University, needs and their applicability the market. Besides the attitude and professional

profile, facing a new intellectual and cultural scene.

Keywords: University. Applied statistics. Elementary school.

1. Introducao

O presente trabalho tem por objetivo
demonstrar a importancia da estatistica na
formacao profissional do Administrador, que
constantemente se vé preocupada com a
tomada de decisdes, fazendo com que os
modelos estatisticos lhes sejam favoravel e por
consequéncia, possam contribuir para o
crescimento da economia da nacao. Dessa
forma torna-se necessario  analisar o
aprendizado no ensino de base, contemplando
o ensino médio da rede estadual paulista, que
oferta muitos alunos para o ingresso nas
Institui¢des de Ensino Superior. Com essas
informagdes, como aprendizado ja ministrado
ao aluno, buscar na disciplina de estatistica no
curso superior, conteudos pertinentes ao
conteddo paralelo das demais disciplinas, e
finalmente contrastar o que se exige o atual
cendario do mercado de trabalho.

2. Historico de Administracao de Empresas
como Profissao

O homem desde que se descobriu enquanto
ser que vive em comunidade e sociedade
tornou-se um ser politico por ter
relacionamentos interpessoais, naturalmente
criaram-se as posses e propriedades, como
alimentos, areas demarcadas de forma a se
saber os limites territoriais de cada
propriedade. Por se tratar de bens, e posses,
naturalmente cada pessoa cuidava da melhor
forma possivel, do que lhe pertencia. O
primeiro relato de tal fato se deu com os
hierdglifos!, e a criacao de numeros, quando os
pastores precisavam contar suas ovelhas, para
saber se todas haviam voltado da pastagem, e
se alguma havia se perdido. Dessa forma
praticamente nascia a administragao, ainda de

1 Vivendo a filosofia, Gabriel Chalita.
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forma muito rustica, pois essa preocupacao
com seu patriménio, fez com o homem
desenvolvesse mecanismos para administrar
seus bens.

Os  primeiros  registros de uma
administracao em recursos humanos, como
recrutamento, selecdo e treinamento, sao de
Pitigoras de Samos?, que mantinha uma
confraria e selecionava quem poderia ingressar
na irmandade, e os preparava para o ingresso,
abordando valores trigonométricos, musica,
astronomia e carater.

Com o passar do tempo, a preocupacao com
a forma que cada um administra, analisa seus
problemas politicos, forma de governo e
administra os negocios publicos, tornou-se
objeto de estudos e investigacdo de fildsofos,
como o SOcrates, Aristoteles e Platao.

Porém a ciéncia da Administracdo também
sofreu fortes influéncias de organiza¢des como
a Igreja Catodlica, seguindo sua estrutura
hierdrquica e a funcionalidade para que haja a
integracao entre todas as partes. A organizagao
militar também influenciou a administracao
com seu principio de hierarquia, e pelo
crescente numero de soldados e operagoes, foi
necessario delegar mais fun¢des aos niveis mais
baixos. E também os principios de organizagao
e direcao, fatos registrados da época de
Napoleao (1769-1819). Em paralelo a esse
periodo, surgia a maquina a vapor criada por
James Watt (1736-1819) (CHIAVENATO, 2000,
p.20).

Surgiu uma nova concepcao de trabalho
que modificou completamente a estrutura
social e comercial da época, provocando
profundas e rapidas mudangas de ordem
econOmica, politica e social, as quais, em um
lapso de século, foram maiores do que as
mudangas ocorridas em todo o milénio anterior
(CHIAVENATO, 2000, p.20).

Ao final do século XIX, as empresas
passaram a buscar mais eficiéncia em suas
agoes. No inicio do século XX, muitas empresas
amargaram sérios prejuizos. Predominava o
pensamento de que administrar era uma
questao nao apenas de habilidade. Mas de

2 Pitagoras e os pitagoricos.
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organizagao. O que viria a ser o alicerce da
Administracao  Cientifica. Nesse mesmo
periodo, iniciava-se a Abordagem Classica da
Administragao, que consistem em duas
orientacbes que se complementam, mesmo
sendo opostas entre si. Conforme Chiavenato
(2000):

1. Taylor buscava aumentar a eficiéncia dos
operarios. Pela andlise e divisao do
trabalho, trazendo um conceito de
abordagem de operdrio para o gerente, e
das partes para o todo (Administracao
Cientifica).

2. Fayol, em sua Teoria Classica, trabalha
em departamentos, e suas relagoes
departamentais, tendo como énfase a
estrutura.

Dessa forma a Abordagem Cléssica se
iniciou, pois o crescimento acelerado e
desorganizado das empresas, e predominava o
conceito do empirismo e da improvisacao, com
a constante necessidade de aumentar a
eficiéncia e a competéncia da organizagao. Esse
pensamento perdurou até 1949.

A Administragao Cientifica, que da énfase
nas tarefas, teve como predecessor Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), sendo dividida em
dois periodos:

e Primeiro periodo: Iniciou seu trabalho
com o0s operarios, analisando suas
atividades, movimentos e processos de
trabalho, gerando uma otimizagao e
buscando melhorias na producao.

e Segundo periodo: Ao concluir a
otimizagcdo dos movimentos, nao
bastaria apenas o primeiro periodo, foi
necessaria uma nova estruturacao para
essa abordagem na empresa.

Acreditava-se que o homem era
irresponsavel e negligente, por sua natureza
humana. Para isso sistematizou as atividades
de forma a reduzir o tempo ocioso do
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funcionario, buscando assim a maximizacao de
resultados.

Entre outros estudos, pode-se mencionar
que os procedimentos e organizacao, foram
classificados como Organizagao Racional do
Trabalho, buscando elementos que constituiam
a motivacao do funcionario, desde as suas
necessidades financeiras, e fatores que
aumentavam a producao com o estudo de
movimentos e a divisao de trabalho.

Os principios da Administragao Cientifica
de Taylor: Planejamento prepara controle e
execucao.

Henry Ford (1863-1947) promoveu a
produgao em massa, de forma sistémica e
organizada teve como principal objetivo a
reducdo de custo e consequentemente o prego
final.

Taylor utilizava o desempenho médio como
padrao, mas preocupava-se com a excegao e
desvios nos padrdes, baseando-se em quartis.

Com as fungbes sendo definidas. As
fung¢des administrativas eram responsaveis por
prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar. Enquanto as fungdes teécnicas,
comerciais, financeiras e contabeis, focavam
suas agoes nas suas areas especificas. E a partir
dessas decisdes foram necessarios muitos
estudos e analises estatistica (CHIAVENATO,
2000, p.36).

3. Tempos Atuais

Dentro da Administracao Contemporanea,
torna-se cada vez mais necessario o
aprimoramento e otimizacao de recursos, tanto
material, quanto pessoal e intelectual,
juntamente com as premissas de: dirigir,
controlar, organizar e planejar. Um dos
recursos que se tornam essenciais para tal
situagcdo é a utilizacao da estatistica em seus
modelos, pois as analises empiricas podem
induzir o administrador a decisdes erroneas e
muitas vezes com resultados irreversiveis.
Mesmo valendo-se dos modelos estatisticos, se
estes forem utilizados de forma indevida, ou no
caso de nao se levar em consideracao fatores
externos, podem levar a tal fato.

Fato recente aconteceu no esporte, no
automobilismo, na categoria da Formulal. A
equipe HONDA, sediada no Japao, mantinha
carros (chassis) e motores produzidos por ela
mesma, de forma independente. Com um
grande dispéndio orcamentario para iniciar o
projeto do carro que seria utilizado na
temporada de 2009, abandonou todas as
evolugdes em seus carros para a temporada de
2008, o que a deixou nas ultimas posi¢des no
campeonato mundial de 2008. Ao inicio de
2009, diante de uma crise financeira a equipe
japonesa anunciou que deixaria a categoria,
alegando uma projecao de prejuizos para o
proximo campeonato.

O entao diretor esportivo Ross Braw,
adquiriu o espolio do departamento esportivo
da montadora, e com um contrato como
fornecedor de motores firmado junto a
Mercedes, embora sem nenhum contrato de
patrocinio, no inicio da temporada, venceu seis
corridas nas sete primeiras provas, levando
assim uma equipe que nao tinha or¢camento ao
titulo de pilotos e construtores, com um carro
desenvolvido  pela  montadora  Honda.
Abandonando o projeto, possivelmente teve
outro dispéndio financeiro pela quebra de
contrato com seus patrocinadores (NOTICIAS
AUTOMOTIVAS, 2010).

Até o final dos anos 90, a disciplina de
estatistica, se apresentava como conhecimento
do profissional, pois sua aplicabilidade,
calculos e demonstracoes, eram de
responsabilidade dos profissionais da area de
matematica, por sua complexidade conceitual,
de calculo e interpretacao tornava-se inviavel
ao profissional da administra¢ao se aprofundar
no assunto e muitas vezes pautavam-se em
conceitos bdasicos e elementares, como média,
moda, mediana, quartis, e agrupamento de
classe. Ao invés disso, concentrava-se em
questoes de seu ambito profissional, e que
estivesse ligada diretamente a administragao,
como planejar, dividir o trabalho, liderar,
motivar, definir padroes e tomar acoes
corretivas.

Porém, através do advento da informatica,
a expansao da tecnologia, a proliferagao do
conhecimento, o atual cenario corporativo
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sofreu um forte impacto, pois se viu obrigado a
adequar-se para acompanhar a competitividade
imposta por esses fatores, aliados a
globalizacao e a abertura dos mercados. Como
fruto dessa situagdo, os profissionais da
administracdo e economia tiveram que
encontrar meios para acompanhar esse
mercado, mesmo de forma empirica, sem saber
direito como buscar tal conhecimento e
atualizac¢Ges de conteudo.

Na década de 90, ocorreu a expansao dos
recursos de informatica e suas tecnologias, e o
crescimento no mercado da Tecnologia da
Informagao, com a criagao de alguns softwares
que viriam a ajudar os profissionais nas mais
diversas fungdes, como editar e imprimir
documentos e planilhas. Tal fato provocou
inquietagoes e reagoes de aceitacdo e rejeicao
naqueles que estavam ligados diretamente ao
novo cenario que estava surgindo na industria
€ no comércio.

A evolugao da informatica deu-se de forma
muito acentuada na dltima década, tanto que a
evolugao nos recursos dessa area foi uma das
maiores de todos os tempos e promete
evolucoes maiores ainda nos proximos cinco
anos. A troca de informagoes se tornou quase
que instantanea, deixando de lado as
correspondéncias internas, conhecidas como
“C.I.”, com varias vias e recibos, entre muitas
assinaturas nos documentos, o que retardava a
tomada de decisao, também pela inchada
estrutura departamental. Os comunicados
internos eram transportados por um portador
interno, muitas vezes conhecido como office-
boy, que estava subordinado ao setor de malote
e correspondéncias. O email, hoje ferramenta
acessivel a todos os integrantes da corporacao,
substituiu o modelo citado anteriormente. Foi
necessario repensar o jeito de administrar, e de
se comunicar internamente, tanto entre os
pares, quanto entre os subordinados, pois este
novo modelo estava pautado em uma mudanca
muito grande, considerado quase que como
uma revolugao, o que causava resisténcia e
aversio por parte do administrador
conservador, defensor dos métodos e politica
de tomada de decisao nos moldes cartesianos.
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Estudos efetuados pelo Laboratorio de
Negocios - SSJ apontam que os nascidos apds
1980, sao classificados como Geragao Y, esta
geracao desenvolveu-se numa época de
grandes avangos tecnoldgicos e prosperidade
econdmica, conheceram o mundo sem a
informatica e viram o ingresso dos recursos de
informatica no mundo, seja em casa, seja no
ambiente de negocios.

Como consequéncia natural, essa geracao
ingressou no mercado entre ano 2000 e 2005,
apresentando muita facilidade para o dominio
da informatica e os recursos oferecidos pela
tecnologia. Em paralelo a isso, as universidades
nao se atentaram para tal mudanga que estava
ocorrendo, de certa forma muito silenciosa,
talvez por isso ndo tenha se preocupado em
repensar seus conteudos e os parametros a
serem oferecidos ao novo profissional, com
alguns professores ainda da geracao X (termo
usado para descrever uma geragao de pessoas
que nasceram aproximadamente entre 1965 e
1981, termo ¢ usado para demografia, ciéncias
sociais, e marketing, além de ser usualmente
citado na cultura popular), por isso se
demonstravam mais conservadores
ministrando aulas e apresentando conteudos
nos moldes antigos. Porém com a forca da
mudanca nos mercados, tornou-se quase
impossivel resistir ao novo modelo de gestao e
mercado, pois a demanda estava cada vez mais
exigente, e procurava profissionais com um
leque de atuacdo e conhecimento, cada vez
mais amplos.

Os executivos tornaram-se conhecedores de
computadores. Os mais jovens chegam, a
saber, mais a respeito como funciona o
computador a respeito da mecanica do
automovel ou telefone, Mas poucos entendem
a informacao. FEles sabem como obter dados,
mas ainda precisam aprender usa-los
(DRUCKER, 1996, p.175).

Com a globalizacdo, a tomada de decisoes
passou a ser de forma imediata, nao permitindo
ter o mesmo tempo que se tinha na ultima
década, como enviar os dados para
determinado departamento que trata de
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assuntos estatisticos, pois deveria se explicar ao
profissional qual seria a analise desejada, e o
mesmo passaria horas debrucado nos ntiimeros
e modelos de célculos complexos, tabuas de
célculo e tabelas para se chegar ao resultado e
informagoes desejadas.

Dependendo da complexidade do trabalho,
e da quantidade de elementos da amostra, se
chegaria a dias de espera, o que se torna
impensavel. Dessa forma tornou-se inviavel tal
procedimento e muitas vezes as decisOes
passaram a ser tomadas pelo feeling do
administrador. Entretanto, nos dias atuais
torna-se dispensavel a atuacao do profissional
de matematica para essa atividade, pois a
aplicabilidade de softwares simples e comuns
como Excel, e softwares especializados em
estatistica tais como o R-2, Minitab, Splus,
SPSS, possuem tamanha simplicidade que basta
imputar os dados e saber manipular o software.

Para  exemplificar essa  praticidade
apresentamos o relato de uma situacao bastante
comum. Constantemente em empresas ¢é
necessario se obter dados provenientes da
estatistica descritiva, como média entre dados
coletados pela empresa, o maior valor dentro
desse conjunto de dados ou seleciona-lo de
acordo com sua posicao relativa, o menor valor
dentro desse conjunto de dados ou seleciona-lo
de acordo com sua posicao especifica relativa
ou o desvio padrao dos dados que é calculado
em torno da media do conjunto de dados
coletados. No software Excel, basta inserir os
dados em questao, escolher uma célula vazia e
descrever a formula que retorne o resultado
desejado, como “=MEDIA (células de
referencia), =MAIOR (célula de referencia),
=MENOR (células de referencia), =DESVPAD
(células de referéncia)”. Utilizando essas
formulas se obtém alguns resultados esperados,
ainda que de forma empirica, pois dependendo
do volume de dados e dispersao das
informagbes pode-se chegar a resultados
equivocados e erroneos.

Mas, dispor apenas de ferramentas e
conceitos, ndo basta, é preciso trabalhar o
conhecimento desde as bases educacionais, na
Universidade, que é lugar de se produzir
conhecimento. Caso isso nao ocorra, essas

ferramentas e conceitos que muito contribuem
com os profissionais de uma gama elevada de
profissoes, tendem a se resumir em conceitos
descritivos de estatistica, como moda, media e
mediana para extrair indices. O que podera
leva-la a tomar decisdes erradas e conclusdes
equivocadas, muitas vezes irreversiveis ou
muito dispendiosas, em tomada de agoes.

4. Campos de atuacao e atividades privativas
do Administrador

De acordo com os artigos. 2° da Lei n®
4.769/65 e 3° do Regulamento aprovado pelo
Decreto n® 61.934/67, a atividade profissional de
Administrador sera exercida, como profissao
liberal ou nao, mediante:

a) Elaboracao de pareceres, relatorios,
planos, projetos, arbitragens e laudos,
em que se exija a aplicacaio de
conhecimentos inerentes as técnicas de

organizagao;
b) Pesquisas, estudos, analises,
interpretagao, planejamento,

implantagdo, coordenacao e controle
dos  trabalhos nos campos de
administracao geral, como
administragao e selecao de pessoal,
organizacao, analise, métodos e
programas de trabalho, or¢amento,
administracao de material e financeira,
administragao mercadologica,
administracao de producao, relagdes
industriais, bem como outros campos
em que estes se desdobrem ou com os
quais sejam conexos;

¢) O exercicio de fungdes de chefia ou
direcdo, intermedidria ou superior,
assessoramento e consultoria em
Orgaos, ou seus compartimentos, da
Administragao publica ou de entidades
privadas, cujas atribui¢es envolvam
principalmente, a  aplicacio  de
conhecimentos inerentes as técnicas de
administracao;
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d) Magistério em matérias técnicas do
campo da administracao e organizagao.

Na administracao de Empresas, a drea em
que mais se nota a necessidade de utilizagao de
modelos estatisticos é o Marketing, que tem
sido um grande propulsor no atual cendrio
econdmico. Com estratégias ousadas e
extremamente qualificadas, obteve seu lugar de
destaque nos cendrios atuais, juntamente a area
de Tecnologia da Informagao (T.I.), que ¢
pautada pelo conhecimento técnico, voltado ao
desenvolvimento de ferramentas, software para
solucdes e contribuicbes para empresas e
usudrios finais.

O marketing vale-se da inteligéncia de
mercado e procura responder questdes como:
qual é a preferéncia do consumidor, qual o seu
poder aquisitivo, aonde se encontra tal publico,
qual o prego ideal para se ofertar o produto,
aonde ofertar, como valorizar o produto por
marca e regiao, prever a demanda de mercados
e respeitar a sazonalidade, entre outras
atividades voltadas para tal area. Enfim, utiliza-
se de estudos qualitativos e quantitativos,
baseando-se em dados anteriores e projetados,
para uma tomada de decisao que tenha uma
maior probabilidade de sucesso. Sendo assim,
os profissionais do Marketing tem uma grande
preocupacao com a estatistica, uma grande
aliada nos tempos de crise, por auxiliar na
busca de solugdes alternativas ou algum outro
fator que venha a interferir em sua area de
atuacao.

A atividade da Administracao deve estar
integrada em todas as dareas e setores da
empresa, como: vendas, financeiro, producao e
contabilidade, de forma que as ages de
determinado departamento, buscando assim,
minimizar o impacto nas areas correlacionadas,
visando ganhar em eficiéncia, produtividade e
competitividade e manter as relagoes
econOmicas em um nivel de solidez constante.

O profissional do novo modelo de mercado,
deve se adequar ao novo modelo corporativo
para se manter ativo, no atual cendrio. Muitas
vezes 0s conceitos e conhecimentos nao sao
explorados de forma devida ou de maneira
multidisciplinar, mesmo em estudos de casos,
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para a troca de Know-How, valendo-se de
conteudo simplista e aplicabilidade genérica.
Tal fato pode ser observado em um Curso de
pos-graduacao em Estatistica Aplicada, quando
a maioria dos alunos buscou conhecer mais esta
area, mas devido a observacao ter ocorrido em
uma unica sala de aula e em uma dunica
institui¢ao nao se pode concluir que tal fato seja
generalizado no todo, pois existe a
possibilidade de ser apenas um caso em
particular.

5. A Estatistica aplicada na Economia

Como um conjunto de conceitos, que cabe
também ao administrador, como tomador de
decisGes da empresa, a economia se relaciona
com os fatores de produgao, entre os quais,
alguns sao preponderantes para as questoes: o
que produzir, quanto produzir e para quem
produzir. A essas perguntas a resposta vem
sempre do consumidor final, Respostas que se
obtém através de estudos e andlises que tem a
estatistica como ferramenta de importancia
fundamental, analisadas através de pesquisa de
mercado, custos de produgao, entre outros
fatores que, relacionados, geram respostas
favoraveis ou nao ao processo, para a obtencao
do retorno esperado.

A estatistica se mostra importante ao se
observar a fronteira de possibilidade de
producao que mostra a quantidade maxima
possivel de bens ou servigos que determinada
economia pode produzir com os recursos e a
tecnologia de que dispde. Com esse conceito
agregado a margem de lucro e preco final que
serda objeto de estudo junto ao mercado
respondera sobre a viabilidade ou nao do
processo.

Uma dessas aplicagdes ¢ a representagao
grafica, que muitas vezes é feita em uma série
temporal que demonstra o conjunto das
medi¢les e elementos em foco em diferentes
momentos. Pode-se exemplificar a
representacdo  grafica utilizando valores
hipotéticos, conforme a tabela 1 e grafico 1.
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Ano Vendas

2001 1350
2002 1500
2003 1850
2004 1700
2005 1800
2006 1650

Tabela 1: Modelo de série temporal.
Fonte: Propria.

Vendas
1900
1800
1700
1600
1500 —\endas
1400
1300

1200
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico 1: Modelo de Grafico para série temporal,
dada na tabela 1.
Fonte: Propria.

Sua utilizacdo é constante em questoes
basicas como oferta e demanda, que
determinam e regram o mercado, de forma a se
saber quanto produzir de cada produto e seu
preco de venda. O mercado € observado pelo
consumo, o0s pre¢os baixos estimulam o
consumo enquanto 0os  precos  altos
desfavorecem.

A oferta baseia-se nas condigdes que a
empresa tem para poder produzir e vender
seus produtos. Tem como principio a intencao
de venda. J& a demanda é expressa pela
quantidade de bens que os consumidores
pretendem comprar e com essas informagoes ¢
possivel fazer uma andlise e pesquisa de
mercado por amostragem confrontando prego
X quantidade a ser adquirida. Com esses trés
conceitos em maos, torna-se possivel encontrar
um ponto de equilibrio, ou seja, um ponto em
que nem a oferta, nem a demanda sejam
influenciadas pelo preco, através da oferta e da
procura (MOCHON, 2006, p.158).

Cabe aqui o papel da precisao do trabalho
estatistico a fim de se aproximar ao maximo
possivel da real condi¢ao de mercado. Por meio
da estatistica, busca-se uma paridade entre os
fatores basicos de oferta, no prego, de forma a
nao estimular a escassez no mercado e um
baixo lucro e nem deixar seus produtos
expostos por um preco elevado, pela
disparidade de valor que o consumidor se
dispOe a pagar, sem uma real perspectiva de
venda, seja em seus estoques ou ao cliente final.

O simples fato de: As empresas serem
pagas para gerar riqueza e nao para controlar
custos, traz o profissional para um modelo de
negocio mais arrojado. A estatistica em estudos
prévios permite ao profissional se situar em
questdes fundamentais como:

e O que ira acontecer se o investimento
nao produzir no minimo trés quintos
dos resultados prometidos? Isso ira ou
nao prejudicar seriamente a empresa?

e Se o investimento for bem sucedido,
especialmente se seus resultados forem
superiores as nossas expectativas, com
que ele ird nos comprometer? (Drucker,
1996, p.127).

6. Do curriculo do ensino médio

A base do conhecimento deve ser
construida no ensino médio, pois facilitaria o
aprendizado para o estudante ao chegar as
Instituicoes de Ensino Superior com um
conhecimento prévio ou basico. Como uma
grande parcela de egressos no ensino superior €
oriunda do Ensino Publico Estadual, e a
disciplina de matematica vem sendo uma das
que mais apresenta dificuldades, segundo os
indicadores de qualidade no ensino nas escolas
publicas do estado de Sao Paulo avaliado pelo
Sistema de Avaliacao de Rendimento Escolar
do Estado de Sao Paulo (SARESP), esta situacao
se torna critica no Ensino Superior.

A disciplina de matemdtica no ensino
médio muitas vezes contemplava apenas os
conteudos basicos e usuais, de acordo com que
cada docente julgava e acreditava ser
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importante para compor o conteudo a ser
trabalhado. Tal preocupacao era balizada pelo
conteudo didatico apresentado pela bibliografia
escolhida pelo docente, que sofria influencias
pela facilidade com o conteudo, ou pela
dificuldade e estranheza ao conteudo, fazendo
com que 0 mesmo optasse em nao ministrar
determinado assunto.

Como as mudangas trazidas pela
globalizacdo nao abrangeram apenas as
barreiras comerciais, seus conceitos de
universalizacao chegaram também nas escolas.
No ano de 2008 o Governo do Estado de Sao
Paulo implantou uma proposta curricular que
contempla, em cada disciplina, o conteudo
minimo a ser trabalhado pelo docente.

Em 2009, esse conteudo foi implantado
como curriculo oficial, de forma que todos os
professores da rede de ensino estadual devem
trabalhar com esse material e desenvolver suas
aulas tendo como base esse novo conteudo e
abordagem, chamado de curriculo.

O curriculo é dividido por série, disciplina e
bimestre. Dessa forma cada professor recebe
quatro volumes para trabalhar ao longo do ano
letivo, que tem 200 dias letivos, tendo como
foco o aprendizado do aluno. Assim o aluno
recebe os cadernos do aluno com as mesmas
estruturas do caderno do professor, ao longo
dos quatro bimestres. Um dos objetivos dessa
nova abordagem € de padronizar todas as
escolas publicas, sob-responsabilidade da
Secretaria Estadual de Educacao, de forma que
qualquer aluno que for transferido de Unidade
Escolar dentro do proprio estado de Sao Paulo
tenha o minimo possivel com impacto de
conteddo. Dessa forma se limita a autonomia
do docente em se aderir o conteudo que se
julga ideal para cada turma.

A estatistica no ensino médio ¢ abordada no
quarto volume da disciplina de matematica no
terceiro ano do ensino médio com os seguintes
temas: Graficos estatisticos: calculo e
interpretacao de indices estatisticos; Medidas
de tendéncia central: media mediana e moda.
Medidas de dispersao: desvio médio e desvio
padrdo.  Elementos de amostragem (SAO
PAULO, 2008).
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Em conversa com seis professores da rede
publica de ensino do estado de Sao Paulo,
pertencente ao municipio de Embu Guagu, que
lecionam nas escolas E.E, Leonice de Aquino
Oliveira e E.E. Paschoal Carlos Magno, sendo
quarto professores da 4rea de matematica e
dois da area de Fisica, em uma explanacao
sobre o tema estatistica no ensino médio, tive-
se as seguintes situagdes para refletir: Os
professores de matematica nos ultimos dois
anos letivos nao conseguiram iniciar o
conteudo de estatistica (quarto volume), pois
nao conseguiram concluir o volume anterior
antes de se encerrar o ano letivo. Além dos
professores ja exposto anterior outro professor
de matematica, da rede publica de ensino do
estado de Sao Paulo, do municipio de Sao
Paulo que leciona na escola E.E. Prof. Emygdio
de Barros, disse que em dez anos de trabalho
no magistério publico nunca trabalhou
estatistica com seus alunos. Enquanto que na
area de fisica se tem o depoimento dos dois
professores citados que se trabalha a
probabilidade, mas com uma carga horaria
semanal de duas horas-aulas, nao se permite
explorar o assunto da meteria como se deveria.
Apesar dos depoimentos de professores
fornecerem dados importantes nao se pode
inferir e concluir que o mesmo fato ou
defasagem ocorra no estado todo devido o
tamanho da amostra comparado com a
populagato mesmo considerando  apenas
professores de matematica.

7. O curso de Administracao

Em 1941 é criado o primeiro curso de
Administracao, na Escola Superior de
Administragago de Negocios — ESAN/SP,
inspirado no modelo do curso da Graduate
School of Business Administration da
Universidade de Harvard.

7.1. O Curriculo do Curso de Administracao

Historicamente, o ensino de Administra¢ao
no Brasil passou por trés momentos marcados
pelos curriculos minimos aprovados em 1966 e
1993, culminando com as  Diretrizes
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Curriculares  Nacionais do curso de
Bacharelado em Administragao homologadas
em 2004 pelo Ministério da Educagao. Ressalte-
se que as alteracoes produzidas em 1993 nos
curriculos minimos aprovados em 1966,
representou um significativo avango face a
excessiva rigidez dos primeiros curriculos,
avango esse que veio se ampliar e se consolidar
de forma definitiva com as Diretrizes
Curriculares, trazendo ao ensino superior da
Administra¢ao inegavel e necessario avango.

De acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacao em
Administragao, bacharelado:

Art. 32 O Curso de Graduagao em
Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitagao e aptidao
para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econémicas da producao e de
seu gerenciamento, observados niveis graduais
do processo de tomada de decisao, bem como
para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacoes e apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no
trato de situagbes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuagao do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagao em
Administracdo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias e habilidades:

e I - reconhecer e definir problemas,
equacionar solucoes, pensar
estrategicamente, introduzir modificac¢oes
no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da
tomada de decisao;

o III - refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da produgdo, compreendendo sua
posi¢ao e funcao na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

e IV - desenvolver raciocinio 16gico, critico
e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas
relacbes  formais e causais entre

fenémenos produtivos, administrativos e
de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e
sociais (RESOLUCAO N¢ 4, de 13 de julho
de 2005).

Na pesquisa nacional que se aborda o perfil,
formagao, atuacao e oportunidades de trabalho
do administrador, efetuada pelo Conselho
Federal de Administra¢do. Dispde sobre o
exercicio da profissao de Administrador e da
outras providéncias.

Art. 2° A atividade profissional de
Administrador sera exercida, como profissao
liberal ou nao, mediante:

a) Pareceres, relatorios, planos, projetos,
arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediaria, dire¢do superior;

b) Pesquisas, estudos, andlise, interpretacao,
planejamento, implanta¢do, coordenacao e
controle dos trabalhos nos campos da
Administragdo, como administragao e
selecao de pessoal, organizagao e métodos,
orcamentos, administracdo de material,
administragao financeira, administracao
mercadologica, administracao de
produgao, relagbes industriais, bem como
outros campos em que esses se desdobrem
ou aos quais sejam conexos (LEI N°. 4.769,
de 9 de setembro de 1965).

De acordo com o Parecer n® 307/66, o
curriculo minimo do curso de Administragao,
que habilita ao exercicio da profissao de
Técnico de Administracao, seria constituido das
seguintes matérias:

Matematica, Estatistica, Contabilidade,
Teoria EconOmica, Economia Brasileira,
Psicologia  Aplicada ~a  Administracao,
Sociologia  Aplicada a  Administracao,
Instituicoes de Direito Publico e Privado
(incluindo Nocbes de Etica Administrativa),
Legislacao Social, Legislagao Tributaria, Teoria
Geral da Administracado, Administracao
Financeira e Orcamento, Administracao de
Pessoal, Administracao de Material.
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Sabendo da formacao dos professores,
através de pesquisa do Conselho Federal de
Administracao, indica a auséncia de
profissionais na educacdo superior, em sua
formacao especifica, nas disciplinas que
atendam ao parecer n°307/66.

Na estatistica, em especial, nota-se que
houve a redu¢do do niumero de horas/aulas na
area de formagao outras, que contempla
Matematica, Estatistica, Filosofia e demais
citadas na resolugao.

Enquanto a maioria conforme tabela 2,
aponta que 76,32% tem a formacao em
Administracao, pois para um curso de
Graduagao em Administracdo deve ensejar
como perfil desejado do formando, capacitagao
e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econOmicas da
producao e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de
decisao, bem como para desenvolver
gerenciamento  qualitativo e  adequado,
revelando a assimilagao de novas informacgdes e
apresentando  flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de
situagbes diversas, presentes ou emergentes,
nos varios segmentos do campo de atuacgao do
administrador encontrado na resolugao de 2 de
fevereiro de 2004 (Brasil, 2004).

Area de Formacio dos 2003 2006
Professores (%) (%)
Administragao 62,28 76,32
Engenharia 8,58 6,22
Economia 6,39 4,37
Ciéncias Contabeis 3,19 2,65
Psicologia 2,80 1,59
Ciéncia da Computagao - 1,19
Direito 3,79 0,79
Sociologia - 0,79
Comunicacao Social - 0,66
Outras 10,97 4,89

Tabela 2: Pesquisa da Formagao dos
Professores de Administragao
Fonte: Brasil, 2004.
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7.2. Do conteudo ministrado

Na disciplina de Estatistica, no curso de
Administragao, ocorreu uma redugao de seu
conteudo abordado, reduzindo-se a medidas de
posicao e separatrizes, assuntos considerados
basico, como elaborar um Gréfico BoxPlot, que
contempla fungdes de quartis, média, mediana,
maximo, minimo desvio padrao, tais contetdos
que deveriam ter sido contemplados ser objetos
de estudo no ensino médio, sendo de
conhecimento prévio do ensino médio, uma
vez que o Curriculo contempla as medidas de
posicdo. Caso tal conteudo consiga ser
trabalhado pelo docente no ensino médio, ao
ingressar na universidade, deixaria o espago
académico a oportunidade de abordar
conteudos mais avancados e de maior
aplicabilidade na 4rea de Administragao e
Economia.

Conclusiao

Diante o exposto, nota-se uma defasagem
no ensino de base, no ensino médio, o que traz
ao aluno quando ingressa na universidade um
atraso nos conteuidos e conceitos, pois deixa ao
docente, que tem tempo limitado, a ministrar
conteudos de base, como média, moda,
mediana e algumas vezes quartis e percentis. O
que em termos praticos, fica muito distante do
ideal que se espera na formagao superior, que
terd como marca um ensino deficitario perante
o mercado na disciplina de estatistica e para o
aluno, sera avaliado como conteudo avangado e
complexo, conforme consta em ementa:
Estatistica descritiva; populagao; amostra;
dados, tabulacao de dados; graficos; medidas
de posicao central, medidas de dispersao;
distribui¢ao de Poisson; distribui¢ao normal;
Pesquisa operacional; programacao linear;
problema de transportes; problema da fila;
PERT-CPM. Podendo ser assim objeto de
estudos futuros e continuar a contribuir com a
formagao tanto de professores de matematica e
estatistica, do ensino médio e superior, de
forma que o aluno também se interesse por
essas areas, ao reconhecer um conteudo
matematico em modelos estatisticos, buscando
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assim uma melhor preparacao para os alunos
do curso de Graduagao em Administragao.
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